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ORIENTACOES:

s Neste documento o examinador devera descrever as questdes e aspectos relevantes em cada critério de avaliagdo
para obten¢do da nota minima para aprovagdo.
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Marketing Digital
CRITERIOS DE AVALIACAO

1. Apresentacgdo
(introducdo,
desenvolvimento,
conclus3o)

Espera-se que os candidatos desenvolvam o texto, considerando os trés aspectos em
destaque (introducdo, desenvolvimento, conclusdo), apresentando indicios que
classifiguem como uma apresentagdo dissertativa expositiva, por meio da:

- Contextualizagdo da tematica;

- Antecedentes;

- Evidéncias empiricas e teéricas;

-Tendéncias (Comportamento de consumo, TICs, etc);

- Panorama nacional e global;

- Descricdo de casos extraidos do cotidiano organizacional;

- Organizag3o l6gica a partir da integracdo das partes e respostas definitivas as questdes
levantadas.

2. Contetido
{conhecimento da
materia e
fundamentagdo
tedrica)

Na andlise dos textos dos candidatos devem ser levados em consideracdo os seguintes
elementos:

- A delimitag3o do conceito amplo de marketing digital e a apropria¢do do mesmo dentro
da realidade das organizacdes;

- Fundamentacdo tedrica da argumentacdo a partir dos escritos de, pelo menos trés, dos
tedricos do estagio-da-arte na bibliografia descrita do ponto sorteado;

- A importancia das ferramentas do marketing digital a partir do cotidiano das redes
sociais, comércio eletrénico, internet das coisas, economia compartilhada,
relacionamento com leads, estratégias de marketing de conteudo, experiéncias de
consumo, inteligéncia artificial, Bl, inovagdo, aplicativos e plataformas(spotify, you tube,
etc), social media, Search Engine Optimization(SEO), Search Engine Marketing (SEM), e-
mail marketing, métricas e campanhas display;

- As dificuldades e vantagens para mensurar e otimizar campanhas com Google Analytics;

- A descricdo de casos em gue o marketing digital é determinante na competitividade das
organizagdes.
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3. Linguagem (uso Na resposta dos candidatos devem ser levados em consideragdo os seguintes elementos: -
adequado da - Consisténcia e coeréncia técnica tedrico-metodoldgica;
terminologia técnica, |- Conhecimento acurado sobre aspectos linguisticos por meio das regras ortograficas/

clareza, objetividade) | gramaticais;

- Clareza de argumentacdo/senso critico;
-Linguagem simples;

- Seletividade e objetividade de informacdo.

ASSINATURAS: @ i Maceid - AL, I ' de Maio de 2018.
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